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Разговор затянулся… Как завершить его корректно?
  

Не сомневаюсь, что в жизни каждого из нас случались ситуации, когда все уже
оговорено, а собеседнику хочется еще душу излить. Или вовсе разговор принимает
форму «ни о чём». Или пошёл повтор с усилениями градуса. Ясно одно – разговор нужно
прекращать. И сделать это с наименьшими потерями для обеих сторон. Да так, чтобы
осталось позитивное послевкусие от разговора, чтобы не была утеряна самая главная
мысль, чтобы сохранился эффект полезных переговоров.

  

Если разговор идет по телефону, можно сделать намёк, который должен побудить к
действию собеседника. К примеру, можно сказать, что вас вызывает начальник или что
уже начинается совещание. Если затянувшийся разговор происходит дома, можно
сослаться на то, что кому-то из ваших домашних срочно потребовался телефон или что
вам звонят в дверь. У меня есть парочка назойливых «звонарей», которые каждый раз
поют свою старую песню о главном – о том, что жизнь ужасна и все просто давно
мечтают об их смерти… Или что-то в этом роде. Своего рода энергетические вампиры. С
ними у меня разговор короток – если слышу, что опять ничего существенного, обычно
говорю, что у меня гости или что я уже на пороге, собралась уходить. Помогает.

  

Внимание! В этих советах нет призыва ко лжи. У меня действительно расписан весь
день по минутам. Лучше всего корректно завершить разговор, заранее предупредив
собеседника о своих планах.

  

Помню, как мы избавлялись от пустопорожних бесед в офисе. У нас был параллельный
телефон с соседним отделом. В момент разговора кто-то из сотрудников по нашей
просьбе казенным голосом говорил: «Урюпинск заказывали? Положите трубку, готовлю
соединение». Понятно, что сейчас в любой город мира можно позвонить напрямую. И
все же этим приемом пользуются многие и сейчас.

  

Есть еще один прием-приёмчик. «Что-то плохо слышно…» Кладёте трубку. Собеседник
перезванивает. Повторяете то же самое. И так несколько раз. Обычно таким приемом
пользуются должники. Это, несомненно, раздражает. Назойливый собеседник клянёт,
на чем свет стоит, телефонную сеть. Зато ваши отношения сохранены.
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Это были советы для игнорирования тех собеседников, которые не чувствуют времени,
кто безжалостно ворует вашу жизнь. Есть такое понятие – «люди-хронофаги»,
пожиратели времени. Но по тем или иным причинам вам нужно сохранить с ними
отношения. Худой мир всегда лучше любой войны.

  

Если же у вас есть секретарь – всё намного проще. У секретаря доля такая – отсеивать
назойливых посетителей. Хотя самые находчивые гениально одолевают секретарский
барьер. Но это тема отдельной статьи.

  

Если ваши переговоры идут тет-а-тет, закончить их тоже несложно. Можно решительно
встать, попрощаться с собеседником, поблагодарить его за визит, за информацию, за
душевную беседу. Таким образом вы подводите черту под разговором и завершаете
вашу встречу. Хотя существуют такие липучки, которые и у двери еще долго будут
тянуть резину.

  

В таком случае великолепно срабатывает прием, когда вы что-то поручаете сделать
своему собеседнику. И дело это не терпит отлагательств. Вот тут придется
поднапрячься, чтобы придумать достойное действие.

  

Многие из этих приемов не люблю применять, вынуждают обстоятельства. Всегда
приходит в голову мысль – на что тратится жизнь… Если человеку нужна моя помощь –
обязательно помогу, стараюсь отделить шелуху и раскопать те действительно важные
слова, которые он должен произнести, но не может из-за природной робости или
неумения говорить чётко и ясно.

  

Но как понять, что же действительно хочет этот человек, если он попросту не умеет
лаконично формулировать просьбы? Обычно пытаюсь помочь наводящими вопросами. А
то и вовсе задаю прямой вопрос. Все мои родные и друзья знают эту мою особенность, и
разговоры у нас всегда конкретны. Душевные интимные беседы – не в счет. Сегодня ни
о них речь.

  

Главная задача – сохранить отношения с теми людьми, с которыми нет времени и
желания общаться. С помощью приведённых приемов этого легко добиться. Навсегда
разорвать отношения можно, просто бросив трубку… Только зачем? А если придётся
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еще напиться из этого колодца? Не сжигайте мосты. Оставляйте возможность для
возобновления общения.

  

Автор - Жанна Магиня
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