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Операция [лат. operatio — действие] — единица деятельности; способ выполнения
действия, определяемый условиями наличной (внешней или мысленной) ситуации.
Понятие О. как единицы деятельности введено А.Н. Леонтьевым и используется при
изучении относительно законченных и, как правило, автоматизированных перцептивных,
моторных, мнемических и интеллектуальных актов, входящих в состав того или иного
действия. В отличие от деятельности и действия, О. детерминируется не мотивами и
целями, а условиями предметной ситуации, в которых экстериоризованы, воплощены в
форме значений различные общественно выработанные схемы поведения (например,
схемы употребления орудий или принятые в определенной культуре нормы этикета),
полностью обусловливающие содержание О. В зависимости от происхождения
выделяют два вида О.: приспособительные и сознательные. Приспособительные О.
относятся к реактивному уровню реагирования, иерархически самому узкому в структуре
деятельности субъекта.

 Они возникают в процессе непроизвольного подражания или приспособления к
предметным условиям ситуации и характеризуются тремя особенностями: по способу
регуляции они непроизвольны; по уровню отражения — изначально неосознаваемы; по
динамике протекания — косны, ригидны. Сознательные О. являются следствием
автоматизации действия. В ходе неоднократных повторений какого-либо действия
(например, при обучении вождению автомобиля или письму) содержание его цели,
вначале осознаваемое субъектом, занимает в строении другого, более сложного
действия место условия его выполнения. Вследствие изменения места цели в структуре
деятельности, сдвига цели на условие происшедшего при автоматизации действия
данное действие превращается в сознательную О. По способу регуляции сознательные
О. произвольно контролируемы; по уровню отражения — вторично неосознаваемы (но
могут осознаваться при появлении затруднений в ходе их осуществления); по динамике
протекания — гибки, лабильны. Устойчивый направленный характер протекания О.
определяется операциональной установкой.
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