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ОБЩЕСТВЕННОЕ МНЕНИЕ - в наиболее общем значении - это одобрение или
неодобрение публично наблюдаемых позиций и поведения, которые выражаются
определенной частью общества или обществом в целом. О.М. представляет собой
оценку значимого происходящего. В теории - концептуализация природы, содержания и
значимости О.М. представлена широким спектром философских, социологических,
политологических и других концепций, все многообразие которых с некоторой долей
условности можно свести к ряду базовых дискуссионнных проблем: 1) определение и
интерпретация его субъекта; 2) уровень значимости и, в ряде критических теорий,
отрицание существования О.М.; 3) содержание О.М.

Проблема определения и интерпретации О.М. впервые возникает в античной
философии.

 Протагор определяет наблюдаемый им социальный феномен - "публичное мнение" - как
мнение большинства населения. По Платону, "публичное мнение" - это мнение
аристократии. Впоследствии оба направления, представленные в античности, получают
свое развитие в социальной философской мысли. Сторонники первой линии
определяют О.М. как силу, с которой должны считаться, как инструмент участия народа
в управлении государственными делами.

 Сторонники второго направления утверждают, что мнение господствующей элиты
выступает как сила, воздействующая на население и способствующая легализации
политического господства элиты. В 17-18 вв. понятие О.М. используется для
обозначения коллективных суждений вне сферы, подконтрольной правительству,
оказывающих влияние на политический процесс принятия решений. Такое определение
становится особенно популярным вследствие масштабных социально-экономических и
политических изменений: "с ростом политически активного публичного сектора, О.М.
становится формой политической власти - той, которая вместе с буржуазией оказалась
в состоянии бросить вызов абсолютистскому правлению" (В. Прайс). В середине 19 в.
наибольший интерес в развитии анализа О.М. представляют работы Тарда (см.), в
частности "Общественное мнение и толпа".

 Тард противопоставляет толпу и публику, акцентируя именно последнюю в качестве
субъекта О.М. Работы Тарда фактически знаменуют собой начало
социально-психологического подхода в исследовании О.М.

Среди современных социально-философских трактовок О.М. можно выделить: 1)
концепцию Лумана (см.) (рассматривается в рамках теории коммуникации). Луман
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отрицает наличие какого-либо субъекта О.М.

 Центральным является понятие содержания и темы, предлагаемой обществу.
Благодаря публичной доступности и гласности, обществу одновременно предлагается
целый спектр тем, которые и находятся в центре внимания процесса коммуникации.
Однако одновременная коммуникация с несколькими темами невозможна, поэтому с
необходимостью выбирается только одна тема. Соответственно в интерпретацию
вводится понятие "степени внимания", уделяемого той или иной теме, за счет чего и
осуществляется выбор.

 Такая главная "тема" коммуникации составляет содержание О.М. Таким образом, не
следует рассматривать понятие О.М. в соотнесении с большинством населения, либо с
отдельными индивидами или аристократией. По Луману, все в равной мере являются его
субъектами. Однако приверженцы одного мнения отличаются от приверженцев другого
(что объясняется различием его содержания); 2) морализующе-нормативную концепцию
О.М., принадлежащую Хабермасу (см.).

 В концепции Хабермаса это понятие рассматривается в тесной взаимосвязи с
понятиями "права" и "политики". О.М. в его теории - это инструмент в руках
господствующго класса, всегда является официальным, т.е. отождествляется с тем, что
представлено в средствах массовой информации; 3) концепцию О.М. Э. Ноэль-Нойман. В
соответствии с ее теорией, во-первых, следует различать общественное и обыденное
мнения, которые достаточно часто смешиваются. Во-вторых, в основе О.М. лежат два
источника: непосредственное наблюдение за окружающим, улавливание, одобрение или
неодобрение тех или иных действий; тематика О.М., так называемый его "дух",
порождается средствами массовой коммуникации.

 Именно это формируемое настроение влияет на поведение и оценки индивидов.
Ноэль-Нойман использует определение П. Лазарсфельда (см.) об "избирательности
восприятия", механизмом которого являются социальные установки. 

Наиболее интересное нововведение в данной концепции - понятие так называемого
механизма "спирали молчания". Основание феномена "спирали молчания" - это боязнь
индивидов оказаться в изоляции.

 Боязнь выступает как движущая сила, которая и запускает "спираль молчания". О.М.,
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кроме того, обладает социальным измерением. Если его можно безбоязненно гласно
высказать перед общественностью, не испытывая страха перед социальной изоляцией,
то феномен "спирали молчания" отсутствует. Данная концепция достаточно эвристична
при интерпретации данных опросов О.М.; 4) структурно-функциональную теорию О.М.
как базирующегося на бессознательном стремлении людей, живущих в некоем
сообществе, прийти к общему суждению, согласию, т.е. выполняющее функцию
интеграции. В соответствие с теорией Р. Мертона (см.), основная функция О.М. - это
социальный контроль.

 Несмотря на многообразие теорий и концепций О.М., длительную традицию его
исследования, это понятие и конструирующие его концепции все еще остаются
предметом постоянных дискуссий.

Е.А. Угринович
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