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КОГНИТИВНЫЙ ДИССОНАНС (лат. dissonans - нестройно звучащий, cognitio - знание,
познание) - концепция в социальной психологии (см.), объясняющая влияние на
человеческое поведение системы когнитивных элементов, описывающая формирование
под их воздействием мотиваций социальных действий. Теория К.Д. - одна из "теорий
соответствия", основывающихся на приписывании личности стремления к связному и
упорядоченному восприятию своего отношения к миру. Впервые сформулирована Ф.
Хайдером (1944).

 Модель когнитивного поля субъекта описывается понятием баланса - ситуации, в
которой воспринимаемые единицы и эмоции сосуществуют без стресса, поэтому нет
давления к изменению ни когнитивной организации, ни эмоциональных проявлений.
Основываясь на теории Хайдера, Т. Ньюком ввел понятие баланса в межличностную
коммуникацию - было высказано предположение, что увеличение контактов
способствует симметрии ориентаций, т.е. балансу в группе. Ч. Осгуд и П. Танненбаум
предприняли попытку предсказать изменение отношения, которое произойдет у
личности под влиянием стремления установить соответствие внутри ее когнитивной
структуры в зависимости от их интенсивности по определенной шкале.

Собственно разработка теории К.Д. принадлежит Л. Фестингеру (1957): Д. понимается
как существование отношения несоответствия между когнициями (знание,
представление, мнение) в пределах социальной общности. Д. проявляется как
неудовлетворительное оправдание выбора, которое ведет к нарушению
психологического комфорта. В свою очередь, обнаружение явлений К.Д. приводит к
стремлению понизить (минимизировать) возникшие рассогласования (несоответствия)
или к избеганию ситуаций, в которых Д. может повыситься.

 В 1970-е "диссонансные эффекты" были переосмыслены в информационных терминах и
представлены как частный случай функционирования каузальных схем. В настоящее
время теория К.Д. занимает одно из первых мест в исследовании закономерностей
социального поведения и оказания коммуникативного воздействия в условиях массовой
коммуникации.
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