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Группа референтная [лат referens — сообщающий] — реальная или условная социальная
общность, с которой индивид соотносит себя как с эталоном и на нормы, мнения,
ценности и оценки которой он ориентируется в своем поведении. Г. р. выполняет в
основном две функции: нормативную и сравнительную. Нормативная функция
проявляется в мотивирующем влиянии Г. р., выступающей в качестве источника норм
поведения, социальных установок и ценностных ориентаций индивида. Сравнительная
проявляется в перцептивных процессах: Г. р. выступает здесь в качестве эталона, с
помощью которого индивид может оценить себя и других. Нередко нормативные и
сравнительные функции выполняются одной и той же группой. Выделяют также
&quot;положительные&quot; и &quot;отрицательные&quot; Г. р. К
&quot;положительным&quot; относят те Г. р., с которыми индивид идентифицирует себя
и членом которых ему хотелось бы стать. К &quot;отрицательным&quot; относятся Г. р.,
вызывающие у индивида неприятие и протест. У каждого человека обычно имеется
значительное число Г. р., что связано с разнообразием его интересов, различными
видами деятельности, в которые он включен, с его планами, мечтами, желаниями.
Большое влияние на выбор Г. р. оказывает также возраст, например, для подростков
это могут быть клубы, спортивные секции, дворовые компании, музыкальные ансамбли; в
негативном варианте — асоциальные и даже криминальные группы. Для взрослых
людей это — спортивные или бизнес-клубы, научные или религиозные сообщества,
различные профессиональные и творческие объединения и т.п. Нередко в качестве Г. р.
выступают условные группы или отдельные представители подобных групп. Например,
герои книг, писатели или ученые прошлых времен и т.п. Возможны ситуации, когда
референтные для одного и того же индивида группы имеют диаметрально
противоположные нормы и ценности. Подобная ситуация может привести к тяжелым
переживаниям и как результат — внутриличностным конфликтам, разрешение которых
нередко требует профессиональной психотерапевтической помощи.
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