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&quot;Двойная связь&quot; — противоречие между идущими от одного субъекта
разноуровневыми сообщениями, с учетом того, что любое общение может
осуществляться разнообразными способами и на разных уровнях (уровень вербального
текста, уровень телесной экспрессии и пр.). Теория двойной связи (double-bind theory) —
концептуальная модель, предложенная Г. Бейтсоном в 1956 г. и развитая
исследовательской группой Института ментальных исследований г. Пало-Альто,
объясняющая возникновение и развитие шизофрении особенностями общения в их
семьях.

 В нормальной ситуации противоречие в коммуникации отслеживается общающимися, и
у них есть принципиальная возможность выйти на метауровень и обсудить правила
своих коммуникаций. Но в семьях шизофреников обращение к метауровню запрещено и
негативно санкционируется. Бейтсон приводит такой пример.

 Мать при посещении своего сына-шизофреника в клинике в ответ на его радость
сначала выражает на невербальном уровне, мимикой и жестами, негативное отношение
к нему, так как ей неприятно быть вместе с ним. Но когда он вполне адекватно
реагирует на это разочарованием и снижением настроения, она начинает — уже на
уровне вербальных реакций — упрекать его за то, что он не хочет помочь врачам в
своем излечении и остается скованным и лишенным эмоциональности.

 При этом все возможные упреки сына по поводу ее собственной неискренности будут
восприниматься ею как проявление его умственной неполноценности. Невозможность
ребенка разобраться и отнестись к данной противоречивости обусловливает, по мнению
авторов, уход в болезнь, в которой наилучшей стратегией становится
&quot;девальвирование&quot; продуктов собственного восприятия, что характерно для
шизофрении. В современной семейной терапии понятие &quot;обратная связь&quot;
описывает такой вид коммуникации, в процессе которой &quot;значимый другой&quot;
(например, родитель) передает человеку одновременно два сообщения, одно из которых
отрицает другое. При этом индивид не имеет возможности высказываться по поводу
полученных им сообщений, чтобы уточнить, на какие из них он должен реагировать,
поэтому постоянно пребывает в состоянии неуверенности, и, одновременно, не может
выйти из ситуации, в которую попал.
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