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Слушание нерефлексивное — один из приемов &quot;понимающего слушания&quot;;
состоит в умении психотерапевта молча, внимательно слушать клиента без рефлексии
(анализа содержания его высказывания). Предназначение С. н. — создание условий для
того, чтобы клиент полностью выговорился особенно в ситуациях, когда ему необходимо
обсудить свои наболевшие вопросы (например, семейный конфликт).

Правила С. н.: (а) минимум ответов (невмешательство) со стороны психолога; (б) быть
своеобразной &quot;губкой&quot;, впитывающей все, что говорит клиент, без какого-либо
отбора и сортировки; (в) постоянно подавать клиенту сигналы, что тот услышан. Для
этого психологом используются короткие реплики: &quot;Да…&quot;,
&quot;Да-да…&quot;, &quot;Понимаю…&quot;, пр.

 Эти реплики нейтральны, помогают клиенту говорить (приглашая продолжать),
показывают ему, что им интересуются, хотят знать его мнение и чувства. Сигналом
внимания для клиента может быть и кивок головы психолога, легкое изменение
выражения его лица, пр. Недостатки использования С. н. проявляются в следующих
ситуациях: (1) у клиента желание говорить слабое или совсем отсутствует; (2) есть
опасность, что внимание психолога клиент истолкует как полное согласие с
содержанием его рассказа; (3) в течение длительного времени иногда приходится
слушать пустую болтовню.
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