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Функции управления [лат. functio — исполнение] — термин, используемый в теории
управления для обозначения относительно обособленных направлений управленческой
деятельности, позволяющих осуществить управляющее воздействие при управлении
организацией. Ф. у. выделяются в зависимости от сферы управления, либо в
соответствии с разделением управленческого труда, например, выделяют функцию
общего управления, функцию управления персоналом или финансами, различными по
своему характеру объектами, функцию управления бригадой, участком, цехом. Особое
место среди Ф. у. занимают так. наз. основные Ф. у., которые реализуются в любом типе
организаций и инвариантны прочим Ф. у. Только за счет реализации совокупности
основных Ф. у. обеспечивается управляемость системы. В современной теории
управления к их числу относят планирование, организацию, контроль и регулирование.
Выделенные таким образом на основе кибернетического подхода, основные Ф. у.
являются взаимно независимыми и отвечающими признакам необходимости и
достаточности. Несмотря на то, что перечисленные функции в той же степени
характерны для систем иной, чем организация, природы, подобный способ их выделения
не затушевывает специфику организационного управления. Это обусловлено тем, что
только в управлении организацией способы их реализации имеют институциональные
основы, т.е. зафиксированы в нормативных документах. Это принципиально отличает
планирование, организацию, контроль и регулирование как основные Ф. у. от
одноименных функций систем иной природы. Институированные способы реализации
основных Ф. у. называются методами управления. Деятельность по реализации трех из
четырех основных Ф. у. (организация, планирование, контроль) достаточно хорошо
алгоритмизируется.

 Регулирование не алгоритмизируется в силу свойства открытых систем высокого уровня
сложности, получившего название &quot;эквифинальность&quot;. Благодаря этому
свойству, для каждого конкретного состояния системы не существует единственного
лучшего способа ее регулирования, хотя выделяются признаки наиболее эффективного
варианта управляющего воздействия. 

К их числу относятся: системность, комплексность, непротиворечивость и минимизация
воздействия, что обусловлено системной природой организации. С психологической
точки зрения выделение основных Ф. у. имеет принципиальное значение в связи с
исследованием специфики деятельности руководителей в отличии от деятельности
иных специалистов управления, реализующих конкретные функции и, тем самым,
обеспечивающих лишь этапы или элементы цикла управления; при исследовании общего
и специфичного в управлении различными типами организаций, а также феноменов
ролевой неопределенности, делегирования полномочий в управлении и проблемы
эффективности труда руководителя.
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